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DPS.41410.5.2021.SN Ryduttowy , dnia 15.10.2021r

Zapytanie ofertowe
1. Zamawiajacy:
Miasto Ryduttowy - Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Rydultowach
ul. Raciborska 369
44-280 Ryduttowy

2. Przedmiot zamdwienia:
Realizacja ushug polegajacej na przeprowadzeniu kursu komputerowego — 60h (lekcyjnych tj.
45 min.) w ramach projektu ,,Szansa” - program aktywizacji spolecznej i zawodowej na
terenie osiedla Karola w Rydultowach dla 10 oséb.

3. Cel i program kursu ma obejmowac nastepujace zagadnienia m. in.:
Kurs komputerowy ma obejmowac zakres tematyczny modutu e-CITIZEN (e-OBYWATEL)
1 zakonczy¢ si¢ egzaminem oraz uzyskaniem certyfikatu ECDL.

Zaliczenie egzaminu z tego modutu potwierdza nastepujace kompetencje uczestnika:

— Znajomos$¢ podstaw uzytkowania komputera;

— Umiejetnos$¢ tworzenia prostych dokumentow, przegladania stron internetowych i poshugiwania si¢
poczta elektroniczna;

— Umiejetnos¢ wyszukiwania informacji;

— Umiejetno$é zapisywania wyszukanych informacji w formacie uzytecznym dla uczestnika;

— $wiadomos$¢ ryzyka zwigzanego z uzytkowaniem Internetu oraz konieczno$ci podejmowania
stosownych $srodkow ostroznosci;

— Umiejetno$¢ korzystania z treSci i ustug on-line: wiadomosci, ustug administracji publicznej,
zakupoéw  internetowych, informacji 1 ustlug o$wiatowo-szkoleniowych, zwigzanych
z zatrudnieniem, ochrong zdrowia itp.;

— Uumiejetno$¢ wypelniania formularzy internetowych;

— $wiadomos¢ potencjalnych zagrozen zwigzanych z transakcjami przy pomocy kart ptatniczych.

Kategorie 1 obszary wiedzy 1 umieje¢tnosci uwzglednione w programie kursu:
— komputer i proste programy;
— uruchamianie i wlasciwe wylaczanie komputera;
— znajomo$¢ elementow pulpitu systemu operacyjnego;
— podstawowe operacje na plikach i folderach;
— wykorzystanie podstawowych programéw do tworzenia, zapisywania i drukowania
dokumentow;
— podstawy Internetu;
— rozumienie podstawowych pojec;
— Zrozumienie poj¢cia adresu URL;
— Uzywanie przegladarki internetowej;
— podstawy poczty elektronicznej;
— rozumienie istoty poczty elektronicznej;
— rozumienie budowy adresu poczty elektronicznej;
— Obstuga elektronicznej skrzynki pocztowej;
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— wyszukiwanie informacji;

— Uzywanie mechanizmu wyszukiwarki dla stow kluczowych;

— kopiowanie, wklejanie i zapisywanie informacji ze stron internetowych;
— serwisy on-line;

— Wypehianie formularzy internetowych;

— Stosowanie r6znych ustug on-line w zyciu codziennym.

4. Na oceng¢ oferty wptywa: cena.

5. Warunki udziatu:
Oferent winien wykaza¢, ze wykonat co najmniej 2 ustugi w zakresie szeroko rozumianych
szkolen/kursow  komputerowych (ksero dokumentéw potwierdzajacych prawidlowe
wykonanie w/w ustug) oraz posiada¢ doswiadczenie w organizacji co najmniej 2 ustug dla
klientow pomocy spotecznej (ksero referencji dotaczone do oferty).

6. Inne istotne warunki zamdwienia:
Podmiot, ktéremu zlecone zostanie zamoOwienie zapewni niezbedny sprzet do
przeprowadzenia kursu.
ZamoOwienie powinno by¢ przeprowadzone przez wykladowca, ktory posiada m. in.
wyksztatcenie i doswiadczenie w prowadzeniu zajg¢ komputerowych.

7. Termin trwania umowy:
Przedmiot zaméwienia realizowany bedzie od dnia podpisania umowy do 20 listopada 2021r.

8. Wymagania podstawowe: zapewnienie kadry posiadajacej odpowiednie kwalifikacje
i doswiadczenie.

9. Sposob przygotowania oferty:
Oferte sporzadzi¢ nalezy w jezyku polskim, w formie pisemnej. Oferta winna by¢ podpisana
przez osobe upowazniong. Oferta powinna zawiera¢ potwierdzenie spetnienia warunkoéw
o ktorych mowa w pkt 5 oraz zaoferowang cen¢ ustugi. Dodatkowych informacji udziela
Sylwia Noworyta tel. 032 457 47 97.

10. Miejsce 1 termin ztozenia oferty:
Oferte ztozy¢ mozna osobiscie w siedzibie Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej
w Ryduttowach ul. Raciborska 369 44-280 Rydultowy, tel/fax 032 457 47 97 lub na adres
mailowy: kancelaria@mopsrydultowy.pl w terminie do dnia 25.10.2021 r., godz.10.00
decyduje data i godzina wptywu do Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Ryduttowach.

Projekt ,,Szansa” — program aktywizacji spolecznej i zawodowej na terenie osiedla Karola w Rydultowach realizowany jest przez
Miasto Rydultowy — Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Rydultowach w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego
Wojewodztwa Slaskiego na lata 2014-2020, 9.1. Aktywna integracja dla poddziatania: 9.1.2. Wzmacnianie potencjatu spoteczno
zawodowego spolecznosci lokalnych - RIT. Projekt jest wspotfinansowany przez Uni¢ Europejska w ramach Europejskiego Funduszu
Spotecznego.

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Ryduttowach
»dzansa” — program aktywizacji spotecznej i zawodowej na terenie osiedla Karola w Rydultowach
Projekt wspotfinansowany ze §rodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego


mailto:kancelaria@mopsrydultowy.pl

