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WYSTAPIENIE POKONTROLNE

Na podstawie art. 186 ust. 1 pkt 3 ustawy z dnia 9 czerwea 2011 r. 0 wspieraniu rodziny i systemie
pieczy zastgpczej (tj. Dz.U. z 2025 r. poz. 49) w Miejskim Osrodku Pomocy Spotecznej
w Ryduttowach, ul. Raciborska 369; 44-280 Rydultowy, przeprowadzono kontrolg w trybie zwyklym.
Kontrola jest ujgta w planie kontroli zewnetrznych, prowadzonych przez Wydziaty Slaskiego Urzedu
Wojewédzkiego w Katowicach na rok 2025.

Organlzaqe; i tryb przeprowadzema niniejszej kontroli okresla rozporzqdzeme Mlmstra Pracy
1 Polityki Spolecznej z dnia 21 sierpnia 2015 r. w sprawie przeprowadzania kontroli przez wojewode
oraz wzoru legitymacji uprawniajacej do przeprowadzania kontroli (Dz. U. z 2015 r. poz. 1477).

Kontrole w Migjskim Osrodku Pomocy Spotecznej w Rydultowach, na podstawie upowainien
wydanych 9 kwietnia 2025 r., przeprowadzil zespdt inspektoréw Oddzialu do Spraw Wspierania
Rodziny i Systemu Picczy Zastepczej Wydzialu Rodziny i Polityki Spolecznej Slaskiego Urzedu
Wojewddzkiego w Katowicach: Anna Lechowicz — starszy inspektor wojewddzki (kierujaca zespolem)
i Danuta Kotorowicz — starszy inspektor wojewddzki.

Tematem kontroli byla ocena realizacji wybranych zadan gminy wynikajacych z art. 176 ustawy
o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepcze).

O terminie i zakresie planowanej kontroli pismami z 10 kwietnia 2025 r. poinformowano Bunmstrza
Miasta Rydultowy oraz dyrektora jednostki kontrolowane;.

Przed rozpoczgciem czynnosci kontrolnych dyrektorowi jednostki przedstawiono stosowne
upowaznienia i dokonano wpisu do ksiazki kontroli.

Czynnosci kontrolne w Migjskim Osrodku Pomocy Spofecznej w Rydultowach przeprowadzono
w dniach 6, 7, 9, 13 i 23 maja 2025 r. Kontrola obejmowata okres od 1 stycznia 2024 r. do ostatniego
dnia czynnosci kontrolnych prowadzonych w jednostce kontrolowane;.

{Akta kontroli str. 1-17)



Uzyte w wystapieniu pokontrolnym skroty:

e ustawa — ustawa z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zast¢pczej
(t.j. Dz. U. z 2025 r. poz. 49);

e MOPS, Osrodek — Miejski Osrodek Pomocy Spofecznej w Ryduttowach, ul. Raciborska 369,

& agystent — asystent rodziny zatrudniony w Miejskim Osrodku Pomocy Spolecznej w Rydultowach.

Ustalenn zawartych w wystapieniu pokontrolnym dokonano w oparciu o analiz¢ udostgpnionej
dokumentacji, informacje uzyskane od dyrektora kontrolowanej jednostki i pracownikow,
zatrudnionych w Miejskim Oérodku Pomocy Spoleczne; w Rydultowach. W czasie czynnosci
kontrolnych stwierdzono, Ze asystenci oraz pracownicy socjalni posiadaja duza wiedz¢ na temat sytuacji
rodzin objetych ich wsparciem.

W wyniku przeprowadzonych czynnosci kontrolnych, dziatalnoéé Miejskiego Osrodka Pomocy
Spolecznej w Rydultowach, w zakresie objetym kontrola, ocenia si¢ pozytywnie.

Ustalenia stanowiace podstawe¢ do oceny realizacji zadan gminy, wynikajacych z ustawy
o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej, przez Miejski Osrodek Pomocy Spolecznej
w Ryduttowach.

1. Uregulowania prawne jednostki wykonujacej zadania wlasne gminy wynikajace z ustawy.

1.1 statut, regulamin organizacyjny oraz upowaznienia/pelnomocnictwa dyrektora jednostki w zakresie
realizacji zadan ujgtych w ustawie o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej;

Migjski Osrodek Pomocy Spotecznej w Ryduttowach jest jednostka budzetowa Miasta Rydultowy.
Terenem dziatania Osrodka jest obszar Miasta Rydultowy. Nadzor nad dzialalnodcig Osrodka sprawuje
Burmistrz Miasta Ryduftowy.

Osrodek dziata m.in. na podstawie:

— Statutu Miejskiego Osrodka Pomocy Spolecznej w Rydultowach nadanego Uchwalg
Nr XXXV/283.05 Rady Miasta Rydultowy z dnia 30 maja 2005 r., zmienionego kolejno Uchwatami
Rady Miasta Rydultowy: Nr L/390/06 z dnia 28 sierpnia 2006 r., Nr XXXVIII/336/09 z dnia
20 listopada 2009 r.,Nr 16.123.2011 zdnia 16 grudnia2011 r.,Nr3.31.2018 zdnia 20 grudnia 2018r.
i Nr 54.500.2023 z dnia 26 stycznia 2023 r.;

— Regulaminu Organizacyjnego Miejskiego Osrodka Pomocy Spolecznej w. Rydultowach,
wprowadzonego Zarzadzeniem Dyrektora MOPS Nr 37/21 z'dnia 2 listopada 2021 r.

W Statucie okreslono, ze podstawowym celem dziatalno$ci Osrodka jest wspieranie osdb i rodzin
w wysitkach zmierzajacych do zaspokojenia niezbgdnych potrzeb i umozliwienie im zycia w warunkach
odpowiadajacych godnosci czlowieka. Osrodek wykonuje zadania gminy z zakresu ustawy o wspieraniu
" rodziny i systemie pieczy zastepczej.

Szczegdtowy organizacje i zasady dziatalnosci Osrodka okresla Regulamin Organizacyjny.

Z zapisow Regulaminu Organizacyjnego wynika, Zze podstawowymi komorkami organizacyjnymi
Osrodka sa dzialy, komorki, sekcje oraz. samodzielne stanowiska pracy. W ramach -Dzialu Pomocy
Spotecznej funkcjonuja: komorka pomocy srodowiskowej i komorka ustug spotecznych. Komorke
pomocy srodowiskowej tworza: sekcja przemocy, sekeja pieczy zastgpezej i sekcja asystentow rodziny.
Do zadan pracownikow sekcji asystentow rodziny nalezy w szczegolnosci:



— opracowanie i realizacja -planu pracy z rodzing, we wspdlpracy z cztonkami rodziny
i w konsultacji z pracownikiem socjalnym,

— udzielanie rodzinom pomocy w poprawie sytuacji Zyciowej, w tym w zdobywaniu umiejetnosci
prawidlowego prowadzenia gospodarstwa domowego,

— udzielanie rodzinom pomocy w rozwigzywaniu probleméw socjalnych oraz psychologicznych
trudnosci wychowawczych z dzieémi,

— motywowanie do udziatu w zajgciach grupowych dla rodzicéw, majacych na celu ksztaltowanie
prawidlowych wzorcow rodzicielskich i umiejetnosci psychospotecznych,

— udzielanie wsparcia dzieciom, w szczegOlnosci poprzez udzial w  zajgciach
psychoedukacyjnych,

— podejmowanie dziatan interwencyjnych i zaradczych w sytuacji zagrozenia bezpieczenstwa
dzieci i mlodziezy,

— prowadzenie indywidualnych konsultacji wychowawczych dla rodzicow i dzieci,

— dokonywanie okresowej oceny sytuacji rodziny, nie rzadziej niz co pot roku,

- wspolpraca z jednostkami (...) dziatajgcymi na rzecz dziecka i rodziny,

— monitorowanie funkcjonowania po zakoniczeniu pracy z rodzina,

— koordynowanie dzialan w zakresie kompleksowego wsparcia rodzin z dzieémi, u ktérych
zdiagnozowano cigzkie i nieodwracalne uposiedzenie lub nieuleczalng chorobe zagrazajaca ich
zyciu, ktore powstaly w prenatalnym okresie rozwoju dziecka lub w czasie porodu.

W okresie objetym kontrola, dyrektorem Miejskiego Oérodka Pomocy Spotecznej w Rydultowach byta
pani Sylwia Noworyta, ktorej Burmistrz Miasta udzielit petnomocnictwa do kierowania i zarzadzania
Osrodkiem, a takze do reprezentowania g0 na zewnatrz, w tym skladama i przy_]mowama wszelklch
o$wiadZzef woli w'sprawach zwyklego zarzadu. o
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(Akta kontroli str. 18-57)

1.2 spelnianie, przez osoby zatrudnione na stanowisku asystenta rodziny, wymogdw okreslonych
w art. 12 ust. 1 oraz art. 17 ust. 3 i 4 ustawy;

W Miejskim Osrodku Pomocy Spolecznej w Rydultowach, na stanowisku asystenta rodziny
zatrudnionych jest 5 osob, w fgcznym wymiarze 5 etatéw. Zakres czynnosci asystenta rodziny obejmuje
zadania okreslone w ustawie dla osob zatrudnionych na tym stanowisku.
Analizie poddano akta osobowe osob zatrudnionych na stanowisku asystenta rodziny i ustalono, Ze:
» wszystkie zatrudnione sg w oparciu o umowe o pracg, w pelnym wymiarze czasu pracy;
s posiadajg wyksztatcenie zgodne z wymogami okreslonymi w art. 12 ust. 1 pkt I ustawy;
e zlozyly oSwiadczenia odnosnic spelniania warunkdw okrestone w art. 12 ust. 1 pkt 2-4 ustawy;
e zostaly sprawdzone w Rejestrze Sprawcow Przestepstw na Tle Seksualnym;
e spetniajg warunki okreslone w art. 17 ust. 3-4 ustawy, tzn. nie lacza pracy asystenta rodziny

z wykonywaniem obowiazkéw pracownika socjalnego i nie prowadzg postepowan z zakresu

swiadczen realizowanych przez gming;

e podnoszg swoje kwalifikacje - w okresie objetym kontrolg uczestniczyty w:

— superwizji prowadzonej w ramach projektu ,,Rodzina to podstawa™;

— roznych formach doskonalenia zawodowego, w tym m.in. w szkoleniach: ,Kryzysy
suicydalne — czego nie przeoczy¢ i jak pomagaé?”, Uprawnienia i obowigzki asystenta
rodziny w zakresie przeciwdzialania przemocy”, ,,Wspoipraca pomiedzy asystentami
rodziny a przedstawicielami pieczy zastepczej — wyzwania i dobre praktyki”, ,,Wspdlpraca



— pracownik socjalny — asystent rodziny i koordynator rodzinnej pieczy zastepczej”, ,,Praca
z rodzing w kryzysie. Cele i dziatania asystenta rodziny oraz podzial obowigzkow
pracownika socjalnego”, ,W poszukiwaniu rozwigzan. Metoda GROW w pracy
asystentow rodziny”, ,Ocena okresowa i aktualizacja planu pracy z rodzing. Metodyka
i dokumentacja”, ,,Dbaj o siebie, by skutecznie pomaga¢ innym — budowanie dobrostanu
dla asystentéw rodziny”, ,Jak rozmawiaé z osoba doznajaca przemocy domowej”,
»Asystentura rodziny z rodzing z dzieémi w pieczy zastgpczej — kiedy dawal szansg
rodzicom, dlaczego i co ona oznacza?”; w webinarach: ,Realizacja asystentury rodziny
z nakazu sadu. Spotkanie z Sedzig Sadu Rejonowego™; w konferencji ,,Forum Praktykéw
Pomocy Spoteczne;j”.

{Akta kontroli str. 58-69)

Osrodek w lutym 2024 r. zorganizowal konferencjg ,,chronMY dzieci” poswigcona nowym standardom
ochrony matoletnich, nowelizacji kodeksu rodzinnego 1 opiekunczego.

2. Realizacja wybranych zadan gminy okreslonych w ustawie o wspieraniu rodziny i systemie
pieczy zastepczej przez Miejski Oérodek Pomocy Spoleeznej w Ryduftowach.

2.1 zapewnianie pomocy asystenta rodziny;

Na terenie Miasta Rydultowy rodziny przezywajace trudnosci w wypednianiu funkeji opiekuficzo-
wychowawczych moga skorzystaé¢ z pomocy asystenta rodziny. W Osrodku obowiazuje ,,Procedura
dziatan podejmowanych przez asystenta rodziny i pracownika socjalnego na rzecz rodziny
przezywajacej trudnosci w wypetnianiu funkeji oplekunczo wychowawcezej”. Objgeie rodziny
wsparciem asystenta rodzmy nast¢puje na podstaww postanow1en1a sadu ub na wniosek rodziny po
sporzadzeniu rodzinnego wywiadu $rodowiskowego 1 dokonaniu analizy sytuacji rodziny.
W przypadku, kiedy z analizy sytuacji rodziny sporzadzonej przez pracownika socjalnego, wynika
potrzeba przydzielenia rodzinie asystenta, a rodzina nie wyraza zgody na prace z nim, pracownik
socjalny sporzadza wniosek do sadu o wglad w sytuacje rodziny. Asystenta rodziny przydziela dyrektor
Odrodka.

W okresie objetym kontrolg, do Osrodka wptyngly 22 wnioski o przydzielenie rodzinie asystenta,
z czego 21 wnioskow rozpatrzono pozytywnie (przydzielono asystenta), a 1 wniosek nie zostal
zrealizowany (z uwagi na brak kontaktu).

Czestotliwosé 1 forma kontaktéw asystenta z rodzing, miejsce (glownie w domu rodziny, jednak gdy
rodzina zglosi taka potrzebg, zapraszana jest na spotkanie w punkcie terenowym, ktéry znajduje sig
w Oérodku Sportu i Rekreacji w Rydultowach) i czas trwania wynikaja z sytuacji rodziny oraz jej
problemow i potrzeb.

W okresie objetym kontrolag maksymalna liczba rodzin pod opieka jednego asystenta nie przekracza 15.
Z analizy dokumentacji wynika, ze asystent wspoipracuje z rodzing réwniez w sytuacji, gdy dziecko
przebywa poza domem, np. w pieczy zastepcze].

Jak ustalono, giéwnymi problemami, jakie wyst¢puja w rodzinach, z ktérymi pracuja asystenci, sa:
niskie kompetencje i niewydolnos¢ opiekunczo-wychowawcza, niepetnosprawnos¢ i choroba, problemy
rodzinne i mieszkaniowe (w tym zadluZenie mieszkania), uzaleznienie od alkoholu i narkotykow,
uzywanie rodkow psychoaktywnych, problemy z emocjami, stan psychiczny rodzicow lub dziecka,



problemy edukacyjne, bezrobocie, rozwéd rodzicdw, procedura Niebieskiej Karty, nieumiejetnosé
prowadzenia gospodarstwa domowego, trudnosci w zatatwianiu spraw urzgdowych.

Asystenci rodziny zatrudnieni w Osrodku, w okresie objetym kontrola, udzielali rodzinom pomocy
i wsparcia w obszarach, w ktorych dane rodziny tego wsparcia wymagaly, W przypadku, gdy
asystentura prowadzona jest na wniosek rodziny czy MOPS, o zakonczeniu pracy z rodzing decyduje
wspolnie asystent z pracownikiem socjalnym, po dokonaniu analizy realizacji planu pracy z rodzing.
W sprawach z postanowienia sadu, o zakoficzeniu asystentury decyduje sad. Po zakofczeniu
wspolpracy, asystent monitoruje sytuacje rodziny.

Na terenie Miasta Rydultowy praca z rodzing przezywajgcg trudnosci w wypetnianiu funkcji
opiekuficzo-wychowawczych odbywa si¢ kompleksowo. W razie potrzeby rodzice i ich dzieci
kierowani sa do instytucji udzielajacych wsparcia psychologicznego, pedagogicznego, terapeutycznego
lub prawnego. Rodziny mogg korzysta¢ m.in. ze wsparcia 2 psychologdw, mediatora i prawnika.
W razie potrzeby sg kierowane do specjalistow w wyznaczonych jednostkach.

Do Scislej wspdlpracy z asystentami rodziny wyznaczonych jest 3 pracownikdw socjalnych ($wiadcza
pracg w budynku gléwnym MOPS). Asystenci rodziny majg swoja siedzibe w punkcie terenowym przy
Osrodku Sportu i Rekreacji, gdzie znajduje sig¢ rowniez $wietlica dla dzieci prowadzona przez Ognisko
Pracy Pozaszkolnej. Jak w rozmowach podkreslali asystenci, najwazniejsze w ich pracy jest kierowanie
si¢ dobrem dziecka. Asystenci na biezaco wspdlpracuja z pracownikami socjalnymi, kuratorami,
koordynatorami rodzinnej pieczy zastepczej, pracownikami szkol,

W sytuacjach szczegodlnie trudnych odbywaja sa spotkania zespolu multiprofesjonalnego (kierownik
Osrodka, pracownik socjalny, asystent rodziny, kurator ds. rodzinnych i nieletnich, pedagog szkelny,
wychowawca klasy, logopeda), na ktérych omawiana jest sytuacja rodziny, jej.problemy, proponowane
sa dziatania zaradcze w celu wsparcia i pomocy rodzinie.

(Akta kontroli str. 70-83)

W rozmowach z kontrolujgcymi asystenci, wspoétpracujacy z nimi pracownicy socjalni/specjalista pracy
socjalnej, a takze zastgpca kierownika dzialu podkreslali, ze sa bardzo dobrym zespolem, w ktérym
panuja dobre relacje, ktory sie rozumie, wspiera i bardzo scisle ze sobg wspdlpracuje, dzieki czemu
skutecznie dziala na rzecz rodzin i przeciwdziala wypaleniu zawodowemu pracownikéw. Wspdlprace
w zespole oceniali jako bardzo dobra, twierdzac, ze lepszego zespotu nie mogli sobie wymarzy¢. Zespot
jest otwarty na rozwdj, zauwaza, docenia i korzysta z indywidualnych zasobéw i predyspozycji
poszczegblnych czlonkéw. Pracownicy wyrazali ogromne zadowolenie z mozliwosci uczestnictwa
w superwizji, twierdzac, Ze jest to forma, ktéra bardzo im pomaga w codziennej pracy. Prace oceniali
Jjako odpowiedzialng i obciazajaca, ale jednoczesnie dajgcy satysfakcje, szczegdlnie w sytuacjach, kiedy
udaje si¢ osiagna¢ zamierzone efekty w pracy zrodzina i zrealizowac cele. Podkreslali, Ze maja poczucie
bezpieczenstwa w pracy, gdyz bezposredni przetozeni rozumieja ich prace, oraz ze moga porozmawiad
o problemach z jakimi si¢ mierza zaréwno z pozostatymi asystentami, wspolpracujgcymi z nimi
pracownikami socjalnymi/specjalista pracy socjalnej, zastepca kierownika, jak i dyrektorem Osrodka.

2.2 zapewnianie rodzinie przezywajacej trudnosci w wypelnianiu funkeji opiekunczo-wychawawczych
dostgpu do specjalistycznego poradnictwa;

Rodziny z terenu Miasta Rydultowy przezywajace trudnosci w wypetnianiu funkeji opiekuficzo-
wychowawczych, bedace w kryzysie emocjonalnym, doswiadczajagce przemocy, zmagajgce sig
z zyciowymi trudnosciami mogg otrzymac pomoc i wsparcie m.in. w: Specjalistycznym Osrodku



© Wsparcia dla Oséb Doznajacych Przemocy w Wodzistawiu Slaskim, Wodzistawskim Osrodku

Rehabilitacji Terapii Dzieci i Miodziezy w Wodzistawiu Slaskim, Poradni Psychologiczno-
Pedagogicznej w Wodzistawiu Slaskim i Raciborzu.

W Migjskim Osrodku Pomocy Spolecznej, na dostgpnej dla wszystkich tablicy ogloszen, znajdujg sie
informacje o réznego rodzaju szkoleniach czy warsztatach szkoleniowych. W ofercie znajduje sig¢ np.:
warsztat szkoleniowy ,,Powiedz mi co czujesz, czyli jak rozmawiac z dzieckiem o uczuciach”, szkolenie
»3zkota dla rodzicow™, ktorych celem jest poszerzanie wiedzy uczestnikéw, wzmacnianie ich postaw
rodzicielskich, korygowanie metod wychowawczych oraz budowanie wigzi opartej na wzajemnym
szacunku i zrozumieniu. W Osrodku realizowanych jest kilka projektow, adresowanych dla
mieszkatficow z réznych grup wiekowych oraz roznych potrzeb. Jednym z nich jest, opracowany przez
Dyrektora MOPS, projekt ,,Rodzina to podstawa — rozwdj ustug wsparcia rodziny w miescie
Rydultowy”, ktérego celem jest podjecie dziatan w zakresie rozwoju, podniesienia jakosci oraz
dostepnosci ustug wsparcia dla rodzin, w tym rodzin przezywajacych trudnosci w wypetnianiu funkeji
opiekuficzo-wychowawczych lub w kryzysie.

Rodzice moga korzystac ze wsparcia asystenta, pracownika socjalnego, psychologa, bezptatnych porad
prawnych i mediacji oferowanych przez Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej. Dodatkowo, w ramach
wspotpracy z Wodzistawska Placowka Wsparcia Dziennego ,,Dziupla”, rodziny i dzieci moga korzystaé
ze wsparcia psychologicznego i psychiatrycznego.

(Akta kontroli str. 75-76)

2.3 pomoc w opiece i wychowaniu dzieci przebywajacych w rodzinie;

Rodziny uzyskuja wsparcie w opiece i wychowaniu dzieci w Ognisku Pracy Pozaszkolnej
w Rydultowach; w Swietlicy Stowarzyszenia Rodzin i Oséb Nigpetnosprawnych ,,Tacy Sami”
w Rydultowach; poprzez mozliwo$¢ uczestnictwa w zajeciach rekreacyjno-sportowo-edukacyjnych na
terenie powiatu wodzistawskiego, w tym w Szarlota Urban Lab w Rydultowach — miejscu integracji
mieszkancow, inspirujgeych spotkan, ciekawych warsztatow i tworczych dziatan.
W okresie objetym kontrolg, rodzinom udzielano wsparcia m.in. polegajacego na:
— pomoey w poprawie ich sytuacji Zyciowe], w tym w zdobywaniu umiejetnosci prawidlowego
prowadzenia gospodarstwa domowego - 65 rodzin;
— pomocy w rozwiazywaniu problemow socjalnych i psychologicznych - 40 rodzin;
— pomocy w zakresie problemow wychowawczych z dzie¢mi - 30 rodzin;
— wsparciu dzieci, w szczegblnosci poprzez udziat w zajeciach psychoedukacyjnych — 13 rodzin;
— podejmowaniu dziatan interwencyjnych i zaradczych w sytuacjach zagrazajacych
bezpieczefistwu rodziny i dzieci — 14 rodzin;
— indywidualnych konsultacjach wychowawczych prowadzonych dla rodzicow i dzieci —
83 rodziny;
— motywowaniu do udziatu w zajeciach grupowych dla rodzicow, ktorych celem bylo
ksztaltowanie prawidlowych wzorcow rodzicielskich i umiejetnosei psychospotecznych —
15 rodzin.
(Akta kontroli str. 75-76 oraz str. 84-86)



2.4 opracowanie 1 realizacja 3-letniego gminnego programu wspierania rodziny;

Na terenie Miasta Ryduttowy sg opracowywane i realizowane 3-letnie programy wspierania rodziny.
W okresie objetym kontrola realizowano ,,Gminny Program Wspierania Rodziny dla Miasta Rydultowy
na lata 2023 — 20257, przyjety uchwala Nr 54.503.2023 Rady Miasta Ryduitowy z dnia
26 stycznia 2023 r. Giéwnym celem programu jest zapewnienie wszechstronnego wsparcia na rzecz
pozostawienia dziecka w rodzinie biologicznej oraz stworzenie przyjaznych warunkéw w Srodowisku
dla dziecka powracajgcego do rodziny. Program skupia si¢ na wzmacnianiu rodziny poprzez reintegracje
spoleczng rodzin zagrozonych wykluczeniem spolecznym, wzmacnianiu i budowaniu wiezi rodzinnych,
zapewnianiu rodzinom rozwoju, wspomaganiu rodzicow w prawidlowym wypelnianiu funkcji
rodzicielskich. Adresatami programu s3 rodziny wychowujace dzieci, w ktérych wystepuje przemoc,
problem uzaleznienia, ktore sg zagrozone ubdstwem, przezywajace trudnoéci w wypeinianiu funkcji
opiekuiiczo-wychowawczych oraz rodziny, ktérych dzieci zostaly umieszczone w pieczy zastepczej.
MOPS realizujac ww. program wspolpracuje z instytucjami dziatajacymi na rzecz dzieci.
Z realizacji programu co roku sporzadzane jest sprawozdanie.

(Akta kontroli str. 87-102)

3. Zadania asystenta rodziny

3.1 prowadzenie dokumentacji dotyczacej pracy z rodzina/dokumentowanie pracy z rodzing;

Ustalono, ze asystenci rodziny dokumentujg prace z rodzing oraz dzialania podejmowane na jej rzecz.
Asystenci podkreslali, ze pracg rozpoczynaja od wzbudzenia zaufania rodziny, poznania jej potrzeb

i oczekiwan, a w swojej codziennej pracy staraja sie byé przyjacielem rodziny. Kazda rodzina jest

- traktowana“indywidualnie; a-w trakcie asysteritury, jej-sytuacja omawiana jest wmitltiprofesjonalnym™ ="
zespole ds. oceny sytuacji w rodzinie (rodzina jest réwniez zapraszana do udziatu) oraz na
odbywajgcych sie raz w tygodniu naradach asystentéw oraz wspdlpracujacych z nimi pracownikéw
socjalnych.

W trakcie czynnosct kontrolnych analizie poddano 10 losowo wybranych teczek, w ktorych asystenci
dokumentujg prace z rodzinami. W dokumentacji znajdowaty sie m.in. wywiad srodowiskowy; wnioski
o przydzielenie asystenta badZ postanowienia sadu zobowiazujace rodzing do podjecia wspolpracy
z asystentem; decyzje MOPS o przydzieleniu rodzinie asystenta; zasady wspolpracy rodziny
z asystentem (podpisane przez obie strony); zgoda rodziny na podjecie wspdlpracy z asystentem
(podpisana przez obie strony) poprzez wspieranie jej w celu przezwycigzenia trudnosci w wypetnianiu
funkeji opiekunczo-wychowawczych; opis sytuacji rodziny; harmonogram dziatan asystenta z rodzina;
plan pracy z rodzing i jego modyfikacje; okresowe oceny sytuacji rodziny; sprawozdania; protokoty
z posiedzent multiprofesjonalnego zespolu ds. oceny sytuacji w rodzinie; karty monitoringu rodziny
(w sytuacji zakonczonej pracy z rodzina).

W zasadach wspolpracy rodziny z asystentem rodziny zaznaczono m.in., ze praca asystenta odbywa sie
w oparciu o zasad¢ dobrowolnosci; podczas spotkan obie strony dbaja o zapewnienie wiasciwej
atmosfery wspdlpracy, aktywnie uczestniczac w dazeniu do realizacji zalozonych celéw; rodzina
wspolnie z asystentem okresla obszary wymagajace zmiany, formutujac cele do osiggniecia oraz plan
pracy; plan pracy moze by¢ modyfikowany i wymaga akceptacji dwoch stron; spotkania z asystentem
odbywaja si¢ nie rzadziej niz raz na dwa tygodnie, w terminach ustalonych wspdlnie z rodzing; asystent
wspolnie z rodzing ocenia postepy w realizacji celow, a po zakonczeniu wspdlpracy nastgpuje ostateczna
ocena wspélpracy.



Opis sytuacji rodziny zawiera m.in. obraz aktualnej sytuacji rodziny z perspektywy czlonkdw rodziny
(trudnosci, mocne strony, oczekiwania, potrzeby, cele rodziny); informacje o rodzinie zebrane od innych
pracownikéw stuzb spotecznych oraz cele do osiggnigcia wskazane przez pracownikow instytucji; opis
sytuacji rodziny z perspektywy asystenta rodziny (trudnosci, umiejgtnosci wymagajgce wzmocnienia,
zasoby rodziny, srodowiska lokalnego i instytucjonalne).

{Akta kontroli str. 103)

Asystenci dokumentuja swoja prace wypelniajgc miesigezne karty czasu pracy, wpisuja wykonane
zadania i liczbe godzin, przedkladajac je do podpisu dyrektora MOPS.

3.2 opracowanie i realizacja planu pracy z rodzing we wspolpracy z cztonkami rodziny i w konsultacji
z pracownikiem socjalnym, a w przypadku umieszczenia dziecka w pieczy zstepczej opracowanie
we wspolpracy z rodzing i koordynatorem rodzinne] pieczy zastepczej, planu pracy z rodzing
skoordynowanego z planem pomocy dziecku umieszczonemu w pieczy zastepcze;;

W teczce kazdej rodziny znajdowat sig plan pracy z rodzing, dokument byt zgodny z art. 15 ust. | pkt |
ustawy. Pod planem pracy z rodzing byly podpisy asystenta rodziny, pracownika socjalnego/specjalisty
pracy socjalnej i rodziny. W planie wpisany byl cel glowny oraz cele szczegélowe sluzace jego
realizacji, efekty, podejmowane dziatania, termin wykonania, osoby odpowiedzialne oraz informacja
o realizacji. W razie zmieniajacej sig sytuacji rodzinnej plan jest modyfikowany.

Jak poinformowali pracownicy, plan pracy z rodzing jest omawiany i tworzony przy aktywnym
wspoludziale rodziny, ktéra moze si¢ wypowiedzie¢ odnosnie tego co chece osiagna¢, do czego chce
dazy¢. Asystenci thumacza rodzinie cel i zalozenia oraz proponuja jak mozna to osiagna¢. W rozmowach
podkreslali, ze jest zauwazalna roznica w pracy z rodzmq objeta. asystentura na wniosek MOPS 1 sadu.
Rodziny zobow1qzane przez sad do wspoipracy z asystentem traktu_]q ich Jako zlo konieczne i czuja si¢
przymuszone, cz¢sto odwoluja spotkania, podejmuja pozorowang wspélprace, natomiast rodziny, ktore
same przychodza po wsparcie, sg otwarte i ch¢tne do zmiany.

(Akta kontroli str. 104-107)

3.3 dokonywanie okresowej oceny sytuacji rodziny;

Okresowej oceny sytuacji rodziny dokonuje asystent, a nast¢pnie podpisuje ja dyrektor Osrodka. Ocena
zawiera: opis sytuacji rodziny, opis realizacji zalozonych w planie pracy z rodzing celéw oraz oceng
wykonanych dziatan (w rozbiciu na dzialania wykonane, w czgsci wykonane i niewykonane), a takze
wnioski. Z analizy dokumentacji wynika, ze oceny dokonywane sa zgodnie z zapisami art. 15 ust, |
pkt 15 ustawy — nie rzadziej niz co pol roku.

' (Akta kontroli str. 108-109)

3.4 monitorowanie funkcjonowania redziny po zakonczeniu pracy z rodzina;

Asystent koficzy prace z rodzina w sytuacjach gdy plan pracy z rodzing zostal zrealizowany, rodzina
zerwala wspotpracg lub zrezygnowata z dalszej wspolpracy, badz asystentura zostata odwotana przez
sad. Przyczyny zakonczenia pracy z rodzing wpisywane sg w oceng koncows pracy asystenta rodziny,
ktora przedkiadana jest do podpisu dyrektora Osrodka. W przypadku zrealizowanego planu pracy
i zakonczenia pracy z rodzing, asystent monitoruje funkcjonowanie rodziny poprzez wizyty kontrolne
w érodowisku, z ktorych po sprawdzeniu aktualnej sytuacji rodziny, asystent wypelnia karte
monitoringu.




Monitoring trwa zazwyczaj przez okres ok. 3 miesiecy, jednak zalezy od potrzeb rodziny i w razie
potrzeby zostaje wydiuzony. Zdarzajg sig sytuacje, ze rodzina po okresie monitoringu wraca pod opieke
asystenta rodziny, jednakze powodem powrotu sa zazwyczaj inne problemy niz te, nad ktdrymi
poprzednio sig pracowatlo.

(Akta kontroli str. 72 oraz str. 110-112)

Uwagi i wnioski

W toku czynnosci kontrolnych ustalono, ze Miejski Osrodek Pomocy Spolecznej w Ryduitowach
prawidlowo realizuje zadania gminy w zakresie wspierania rodziny wynikajace z ustawy
o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepcze;.

Na terenie Miasta Rydultowy rodziny przezywajace trudnosci w wypetnianiu funkeji opiekunczo-
wychowawczych moga skorzysta¢ z pomocy asystenta rodziny, maja zapewniony dostgp do
poradnictwa specialistycznego, a takze jest im udzielana pomoc w opiece i wychowaniu dzieci.

Na stanowisku asystenta rodziny zatrudniane sa osoby, ktére posiadaja odpowiednie kwalifikacje oraz
spelniajg warunki okreélone w ustawie. Asystenci realizuja prace z rodzing i na jej rzecz, zgodnie
zart. 15 ust. 1 ustawy, whasciwie ja dokumentujg, opracowujq i realizujg plan pracy z rodzing, dokonuja
okresowej oceny sytuacji rodziny, a takze monitorujg funkcjonowanie rodziny po zakoiiczeniu z nig

pracy.

W Osrodku realizowanych jest kilka projektéw, adresowanych dla mieszkancow z rdznych grup
wiekowych oraz réznych potrzeb. Jednym z nich jest, opracowany przez Dyrektora MOPS, projekt

- -,.,Rodzina-to-podstawa—rozwoi-ustug-wsparcia-rodziny-w-miescie-Rydultewy™—ktorego-celem jest- -

podjecie dziatan w zakresie rozwoju, podniesienia jakosci oraz dostgpnosci ustug wsparcia dla rodzin,
w tym rodzin przezywajacych trudnosci w wypetlnianiu funkcji opiekunczo-wychowawczych lub
w kryzysie.

Na terenie Miasta Rydultowy sg opracowywane i realizowane 3-letnie programy wspierania rodziny.

W rozmowach z kontrolujacymi asystenci, wspdlpracujacy z nimi pracownicy socjalni/specjalista pracy
socjalnej, a takze zastgpca kierownika dziatu podkreélali, ze sg bardzo dobrym zespotem, w ktérym
panujg dobre relacje, ktéry sie rozumie, wspiera i bardzo $cisle ze sobg wspdlpracuje, dzigki czemu
skutecznie dziala na rzecz rodzin i przeciwdziata wypaleniu zawodowemu pracownikow. Wspétprace
w zespole oceniali jako bardzo dobrg, twierdzac, Ze lepszego zespolu nie mogli sobie wymarzyé. Zespot
jest otwarty na rozwdj, zauwaza, docenia i korzysta z indywidualnych zasobdw i predyspozycii
poszczegdlnych czlonkéw. Pracownicy wyrazali ogromne zadowolenie z mozliwosci uczestnictwa
w superwizji, twierdzac, e jest to forma, ktdra bardzo im pomaga w codziennej pracy. Prace oceniali
Jako odpowiedzialna i obciazajaca, ale jednoczesnie dajaca satysfakcje, szezegdlnie w sytuacjach, kiedy
udaje si¢ osiagnaé zamierzone efekty w pracy z rodzing i zrealizowac cele. W czasie czynnosci
kontrolnych stwierdzono; Ze asystenci oraz pracownicy socjalni posiadaja duzq wiedze na temat sytuacji
rodzin objetych ich wsparciem. W rozmowach podkreslali, ze majg poczucie bezpieczefistwa w pracy,
gdyz bezposredni przetozeni rozumieja ich prace, oraz ze moga porozmawiaé o problemach z jakimi sie
mierza zarowno <z pozostalymi asystentami, wspotpracujgcymi z nimi  pracownikami
socjalnymi/specjalisty pracy socjalnej, kicrownikiem, jak i dyrektorem Osrodka.

W toku czynnosci kontrolnych nie stwierdzono nieprawidlowosei, w zakresie objetym kontrola,
w zwigzku z tym odstepuje si¢ od wydania zaleceii pokontrolnych.



Pouczenie

Na podstawie § 14 ust. [-2 rozporzadzenia Ministra Pracy 1 Polityki Spolecznej z dnia
21 sierpnia 2015 r. w sprawie przeprowadzania kontroli przez wojewode oraz wzoru legitymacji
uprawniajacej do przeprowadzania kontroli (Dz. U. z 2015 r. poz. 1477) dyrektor Migjskiego Osrodka
Pomocy Spolecznej w Rydultowach moze wnies¢ umotywowane zastrzezenia do wystapienia
pokontrolnego, w tym wystapienia niezawierajacego zalecen pokontrolnych, na zasadach okreslonych
w art. 197d ust. 1-7 ustawy z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastgpczej
(tj. Dz. U. z 2025 r. poz. 49).

Ww. zastrzeZzenia nalezy wnies¢ na pismie do dyrektora Wydzialu Rodziny i Polityki Spoteczne;j
Slaskiego Urzedu Wojewodzkiego w Katowicach na adres: Wydzial Rodziny i Polityki Spoleczne;
Slaskiego Urzedu Wojewddzkiego w Katowicach ul. Piastowska 40, 43-300 Bielsko - Biala,
w terminie 7 dni od dnia otrzymania niniejszego wystapienia pokontrolnego.

Niniejsze wystapienie pokontrolne sporzadzono w dwoch jednobrzmiacych egzemplarzach.
Egzemplarz nr | przekazano za potwierdzeniem odbioru dyrektorowi Miejskiego Osrodka Pomocy
Spolecznej w Rydultowach.

Egzemplarz nr 2 wlaczono do akt kontroli.

Zespol kontrolny:
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